
Choice Hotels Scandinavia as

Arne Olav Haugen – HR- & Miljødirektør 

Innføring av miljøledelsessystem

Suksesskriterier for implementering

9. desember 2008



Miljøsertifisere alle Choice-hoteller i henhold til

ISO 14001-standarden
Choice ønsker et dymanisk og levende

Miljøarbeid med fokus på kontinuerlig forbedring!Derfor ISO 14001Høye ambisjoner….Derfor ISO 14001





Medarbeidere Gjester ”Verden utenfor”





100 % fornybar energi











Hva er Operation Penguin ?

Prosessen som skal lede frem til at 

160 Choice-hoteller er ferdig miljøsertifisert

innen utløpet av 2009.



6 pilothoteller i 2008

160 hoteller innen utløpet av 2009

Tidenes implementeringsprosjekt i Choice



Hva er ”PENGUIN” ?

Choice sitt eget MILJØSTYRINGSSYSTEM





Choice Hotels Scandinavia AS forplikter seg til å:

 Overholde, og der det er mulig, ligge foran alle lovbestemte miljøkrav og forskrifter

 Kontinuerlig drive forebyggende arbeid mht. å minimere miljøbelastningen av selskapets aktiviteter.

 Redusere bruk av ikke fornybare materialer, kjemikaler, vann og energi.

 Gjennomføre tiltak for å minimalisere avfallsmengde og transport i forbindelse med selskapets drift.

Choice tar et spesielt ansvar for det globale klimaet, og vil derfor ha stort fokus på selskapets bruk av energi. 

Choice vil oppnå dette gjennom holdningsskapende arbeid, opplæring, anvendelse av best tilgjengelig og

hensiktsmessig teknologi, samt tilrettelegging av driften av selskapet.

Miljø- og ressurshensyn skal veie tungt i alle beslutninger som fattes. Miljøprioriteringen skal gi Choice et

langsiktig konkurransefortrinn, og være en motivasjonsfaktor ved valg av hotelleverandør, for offentlige

myndigheter, bedrifter og privatpersoner. 

Miljøpolicy for Choice Hotels Scandinavia as



Suksesskriterier for implementering



Keep it simple and sexy……… 

Vilje og solid forankring fra toppen 

Fortell ikke medarbeiderne hva de skal gjøre…

men HVORFOR 

Lederskap 

Involver HELE organisasjonen 

Engasjer



Keep it simple & sexy……



Ikke slik:
”….ISO 14001-standarden spesifiserer 

krav til et miljøstyringssystem for å 

gjøre det mulig for en organisasjon å 

formulere en politikk og mål som tar 

hensyn til lovbestemte krav og andre 

krav som organisasjonen pålegger seg, 

og informasjon om vesentlige 

miljøaspekter. Den gjelder for de 

miljøaspekter som en organisasjon 

fastslår at den kan styre, og som den 

har innvirkning på – standarden som 

sådan spesifiserer ikke bestemte 

kriterier for miljøsprestasjon…….bla-

bla-bla-bla……”

Keep it simple & sexy……

Kall ikke prosjektet:

ISO-prosjektet….

Kall prosjektet:



Keep it simple & sexy……

F.eks:



Storytelling…..

Lojale

Målbevisste

Gode på samarbeid



Keep it simple & sexy……

Tenk pedagogisk



Ikke hva…men HVORFOR !

Om du forteller HVORFOR….

Vil medarbeiderene begynne

å fokusere på HVA !

= ekte engasjement



Vilje og solid forankring fra

TOPPEN:

”Den jobben vi gjør mht. miljø nå

er det aller viktigste vi kommer

til å gjøre de neste 10 åra…”

Petter A. Stordalen



Lederskap:



Penguin Leadership !!!

Miljøledelse inn i ALLE ledernivå

i organisasjonen.



Involver HELE organisasjonen:

Ressursgrupper

Miljøkonkurranser

Miljø kickoff

Idedugnad

Deltakelse mht. å 

definere miljøaspekt

Kommunisere med 

ALLE ledd



Engasjement



26. Januar-09 kl. 15.00



ISO 14001

8500 medarbeidere i et

FELLES LØFT !!!


