el

[X0114@01

8 - 9. desember André Melbge Bautz -

Utfordringer
Verktay
Integrert totalkvalitet

"‘ . ; EMS Konsult AS

Enklere styringssystemer www.emskonsult.no




EMISKéeanst IAB\E | korte trekk

Systemleverandgr med fagkunnskap | fokus
Miljg, HMS, Kvalitet radgivning i styringssystemer
Software leverandar (2 produktpakker - Sharepoint basert)

System drift og brukerstgtte

Solid erfaring  pa miljg/HMS/kvalitet system/radgivning

Et raskt voksende selskap I med gode resultater

Microsoft Partner

Prinsipielt opptatt av samarbeid, apenhet og faglig troverdighet

Representert i ISO -komité for miljgstyring i Standard Norge (SN/K 127 )
Utvalgte referanser..

% B @W@E. )I\8 Tekna
B e = STATSBYGG

RN |
MRS e @ Kynningsrud
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Utfordringer medl | taliddecsgyetasrer

Beslutning
V Behov/business case
V Samfunnsansvar
V Ledelsens forpliktelse
Innfaring
V Struktur/prosjektledelse
VImplementering
Synliggjering
V Kunnskap om lover/krav, risiko, gjeldende rutiner
V Registreringer/bevis - reviderbarhet
System drift
V Risikovurdering
V Malstyring
V Dokumenthandtering
V Awviksbehandling

©EMS Konsult AS



Hvorfor milljglediizec businescasse

Myte: Dyrt og tidkrevende I 1kke lgnnsomt..

Hvorfor gjgre det:
V Krav | anbudskonkurranser

V Offentlige innkjgp (kommer stadig strengere krav)

V Private/sertifiserte/underleverandgrer til det offentlige
V @kende miljgkrav fra myndigheter

Resultat:

V Mindre risiko og uhell

V Reduserte kostnader 1 gkt inntjening
V Motiverende for ansatte

V @kte markedsandeler

V Enklere tiloudsarbeid

V Systematikk for hele virksomhetsstyringen

©EMS Konsult AS



Hvorfor miljgledieizec samfummsmssyar

Myte: Spiller ingen rolle hva vi gjar I viersasma
Hvorfor:
V Lead by example..
V Du kan pavirke dine leverandgrer I kunder T ansatte
VISO -kjeder

V Forventning fra kunder og samfunnet
VOmdgmme -konsekvens av et miljguhell kan bli alvorlig

Resultat:

V Godt omdgmme -

V Attraktiv som arbeidsgiver N

V Attraktiv for investorer 1 'ﬁ;'\

V @kte markedsandeler -~
LW

©EMS Konsult AS



SulkseaskitdaeerRRRastHE oL efgaBgmsmnent

Ressurser - Tid og penger

V Tid i planlegging og oppstart, og til kartlegging og maling
V Avsatt tid for prosjektdeltakere

V Innfaring av miljgledelse A investering som gir avkastning
V Kompakt prosjektgjennomfgring

Ledelsens forpliktelse

V Ledelsen ma tro pa det

V Tydelig krav fra ledelsen

V Ansatte motiveres av ledelsen
V Politikken gir tydelige faringer

©EMS Konsult AS



SulkseaskktdaeersGikikito®grpspsidicdetielse

1SO14001 forteller HVA men ikke HYORDAN

V Behov for erfaring med standarder

V Innfgringsguider for bransje

V Konsulenthjelp

V Strukturerte verktgy som letter innfgringen

V Virksomhetsstyring og ikke bare gode miljgintensjoner
V Ikke start i fell ende..

Effektiv gjennomfaring

V Kompakt prosjektgjennomfgring I mindre ressursbruk
V Prosjektledelse for a sikre god progresjon

V Fastlagt plan med arbeidsmgter

V Kan formalisere ansvar i stillingsbeskrivelser, personlige
mal ol.

©EMS Konsult AS



Prosiphttc eksanue ipdzpienooiafdgnng

. AOppstart
Arbe|dsmﬂte 1 AMiligkartlegging

: ALover og krav
Arbeldsmﬂte 2 AEvaluering av miljgaspekter

AMalstyring; formulere og fastsette
overordnede og detaljerte mal

Arbeidsmgte 3

AUtvikle virkemidler og

handlingsplaner H Oppgavegruppe : 01. Administrasjon og kvalitetssikring (1)
ADefinere rutiner og prosedyrer H Oppgavegruppe : 02. Planlegging og forberedelse (10)
H AOrganisering, utdanning,
Arbeldsmgte 4 kommunikasjon, dokumentasjon, H Oppgavegruppe : 03. Selskap Politikk - Forpliktelse og Forbedringsarbeid (3)

dokumentstyring etc.

= Oppgavegruppe : 04. Miljgaspekter - HMS risikoer- andre risikoer - Prosesser (9

. AKompetanseheving 04.01 Opprett en prosedyre for kartlegging og evaluering av risikoer som angar
ArbGIdSI’nﬂte 5 AMéIing og oppfelging milig, HMS og kvalitet
04,02 COpprett en liste over din organisasjons interne og eksterne interessenter
. . . 04.03 Stikkord for identifisering av miljgaspekter, HMS-risikoer and andre risikoer
. AAwviksha&ndtering
Arbe I dsmgte 6 ALedeIsen.s _gjennomgang 04.04 Bryt ned organisasjonen i ulike prosesser, aktiviteter og/feller lokaliteter
Alnternrevisjon _
04.05 Identifiser miljigaspekter og [/ eller HMS risikoer
04.08 Evaluer hver HMSrisiko oq [ eller miligaspekt mht signifikans
04.07 Yurder miljgaspekter, HMS-risikoer med hensyn til behowv for kontrolitiltak og

hvorvidt de er kontrollerbare
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Implementerting

Utfordring:

V Skape engasjement

V Involvere hele virksomheten
V Sikre kompetanse

Lasning:

V Involvere ansatte i kartlegging

V Spgr ansatte hva som kan bedres
V Synliggjgre informasjon/resultater
V Ledelsens stgtte gir motivasjon

Involvere alle
ansatte

Ga foran
som et
godt
eksempel

Motivere

0g
engasjere

Samle inn gode tips
og tiltak

Tadleaansaierve g paidd!
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Synllggehnpss kompetanseiingg

Utfordringer:

V Spre kunnskap om krav, risiko, og rutiner

V Sikre gode registreringer

V Informasjon i striftlig form gir utfordringer med

versjoner/oppdatering

VoPer men i hyl | ao bs$ammegjelder dtoreut d at e
Wordfiler pa harddisken eller statisk intranet

L@sninger:

V Intranett eller dokumentsystem I publiseringslgsning

V Prosess /funksjons -navigering som viser relevant info.

V System som tydeliggjgr ansvar og minner om aktiviteter

V Gode registreringer A god styring og reviderbarhet

VLevende h-ndbRker/ websider 1 stede
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Rapport kategori pr. Region

B Nord O Ser O Vest W &st

Personskade

= — Pl G e LA ER

2008

Materiell =kade

Ledelsesprosess
Stetteprosess

Delprosess Prosesskontroll

Prosesskontroll: = Styrende dokument

Int OSE5S R CT .
nEemn B K W Owervvakning av utsli
Prosesseler:

André Melbge Bautz HMS-Risikoer
A% Farlig kjemikalie - blandin

Miljoaspekter
* Stremforbruk

* Avrenning av glykol
* Stev fra produksjon

Lovkrav og andre krawv

§ Ulike typer farlig avfall skal
ikke sam...

Hendelser/avvik
synliggjordt i grafer
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Kravdokument

Krav

Beskrivelse

Link til Krawv
Kravstiller
Kravstatus

Relevans
Iverksettelsesdato
Tilknyttet prosess(er)

Avfallsforskriften

Ulike typer farlig avfall skal ikke sammenblandes dersom dette kan medfere
fare for forurensning, eller skape problemer for den videre handteringen av

avfallet.

farlig, avfall, spreytemidler, aift, giftia, eksplosivt, eksplosiver, brannfarlig,
radioaktivt, tungmetaller, bly, kadmium, miljefarlig, miljeskadelig, etsende,

smittefarlig
Klikk for & dpne
Lovaivende myndigheter

Gjeldende

01.07.2004
Produlksjon - Produksjon

R
SR
.

m].ovdata .

FOR 2004-06-01 nr 930: Forskrift om gjenvinning og behandling av avfall
(avfallsforskriften)

DATO: FOR-2004-06-01-930
DEPARTEMEMT:  MD (Miljpverndepartementet)
AVDI/DIR: Farurensningsavd.

PUBLISERT: 1 2004 hefte 8

IKRAFTTREDELSE: 2004-07-01, dep. bestemmer
SIST-ENDRET: FOR-2008-06-25-T66 fra 2008-07-01

FOR-1990-07-17-616, FOR-1993-12-10-1182, FOR-1994-03-25-246, FOR-1994-12-30-1
FOR-1995-05-20-498, FOR-1996-12-10-1310, FOR-1997-06-20-627, FOR-1998-03-16-19
FOR-2000-12-13-1236, FOR-2002-03-21-375, FOR-2002-06-26-750, FOR-2002-12-20-181
1817

ENDRER:
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1. Policy

N/

2. Miljgaspekter,
HMS -risiko og
prosesser

17. Ledelsens gjennomgang

3. Lover og andre
krav

4. Hovedmal,
delmal &
handlingsplaner

5. Prosedyrer, rutiner og

16. Internrevisjon ansvarsfordeling

. . 6. kompetanseheving
15. Registreringer

7. Kommunikasjon

14. Avvik og korrigerende tiltak

8. Dokumentasjon

13. Vurdering av samsvar 9. Dokumentstyring

12. Maling og oppfalging 10. Virksomhetsstyring

11. Beredskap
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Miljgaspeitder ¢ kartleggeapoeeyhlaaye

Utfordring:

V Systematisk og etterprgvbart

V Veldokumenterte registreringer

V Sikre lik vurdering i hele organisasjonen

V Sikre hensyn til omgivelser I lovkrav m.m.

L@asning:
V En formell risiko  -klassifisering
V Regneark eller software for registrering og risikovurdering

©EMS Konsult AS



~NO O SO

Innledemdte miljpisatiepgingo

- Mulige
Energl miljﬂasgekter
Van n Aspekt 1 \
Kjemikalier Aspekt 2
Transport ASpEKES

Aspekt 4
Avfall Aspekt &
Innkjﬂp Aspekt 6

Aspekt 7
Aspekt 8
Aspekt 9
Aspekt 10

Vesentlige

. Miljgaspekter
Vesentlighets -

vurdering
Aspekt 2

Bedgmming — Aspekt 4

Aspekt 5
Aspekt 9

av pavirkning

Devesentlige miljgaspektene
skilles ut ogmalftiltak iverksettes fora
redusere negativ miljgeffekt av dem.
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http://edda.tklportal.no/Lists/315/NewForm.aspx?
http://edda.tklportal.no/TQMManual/Manual.aspx

Miljgaspeitear ¢ excs | edsearppEl

. &
— [
Z |g 5 = 8
s | & 5 £ E
— £ |= g g = =}
r3 |2 E £ 2 £
& S E_|E E iy > (n
i osI3e.r | . 2% 5 |BZ|%
c n o = [ . r ==
S OSIHSIIEE LPusEsog¥E|E
R R RIS NS S E A
2iLuggtug|gfinEEfdsus|dy |
BEL s s2|ssE3EERIE 2T |
T om om = T 2 7|y 7T g5 W T2 alw -5
= o5 5 Sl 25 2 EZ2E 5B EEE 5 |
e - RS - =R =R -
¥ oo TFtfown|TalowTwloe=E |2
Aktivitet: | Aspektomrade: | Miljeaspekt: ¥iktigste Ev. ¥iktigste krav: =
miljepivirkning: | Forbedringsforslag:
Generell Materialforbruk /i | Papirforbruket i Auvzkoging, utslipp |Lese pa skjerm, legge inn
kontoraktiviter | aterialvalg awdelingen. et wed produk.sjon, makro som farteller "Er du
skrives uk mer enn | nedbryting! sikker pa at du skal skrive ut
noduendig. forbrenning. dette?"
1 1 3 3 (Ja
Dirive Ueslipp kil luft Utslipp knyttet il Utslipp til bade U=skifting til hybridbil
kundekontakt. personelltransport | lokalt og globalt fra [ [Bensintel-motar] er under
diezelmator. planlegging. -2 1 3 3
STEG 1 (Mete med ansatte) STEG 2 (Evalueringsgruppe fellesgjennomgang)
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Identifisering
Aspekt * Kjering i jobb - COZ utslipp
Pavirkning coz-mima | Signifikansevaluering

Krav @ 1 = Ingen krav

02 = Andre krav - god styri
Beskriv de viktigeste konseky ®3= A godmrne

Kemmentarer og forslag ©-1-{Operasjonell kontroll

®-2=
Er det lov]

Tidsperspektiv * Alktuell -
NAr oppstar/oppstod aktivitsten?

Skriv inn forslag som dukker O1-h

Prosedyrer
[¥] stavanger avdeling @2=mM

-
[¥] osle avdeling @3 =1z H
[“I Tensberg avdeling ERTET
Kongsberg avdeling @1 = L
©z2=M o8
@ 3 = sf 4 3 4
Hvilken st Oppslag fra Systembiblioteket: Driftsprosedyrer,

1=Li

© Referer til prosedyrer som angdr dette aspektet (bare signifikante
@2-m aspekter).

®s3=

Hvaor farli

Driftskontroll Informere ansatte - @kokjeringskurs tilbys alle som kjerer
mye

Kontrollerbar -
Unde

Ikke
Indiker ol Eventuell beskrivelse, dersom prosedyre ikke foreligger eller

aspektet ikke er omhandlet | andre dokumenter.

~ —r—

Aspekt Mengde

3 Vesentlig : Nei (12)

= Vesentlig : Ja (5)
Kjoring i jobb - CO2 utslipp 3 = Stor storrelse
Utslipp av co2 i forbindelse med tjenestereiser 3 = Stor storrelse
Strgm driftsentral 3 = Stor storrelse
Strom eget utstyr 2 = Medium storrelse
Stov fra produksjon 3 = Stor storrelse
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Mal og hantliiggppiaser

Innledende miljg aspekgjennomgang
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http://edda.tklportal.no/System/Prestasjonsoversikt.aspx

alstyring ¢ softwarebaseattieiseaippkl

V Mal

V Delmal

V Tiltak

V Ansvar/frister

V Miljgregnskap
V TKL regnskap
V Live grafing

V Aggregering

T

=

Prestasjonsoversikt

Delmal v

Virkemidler og ressurser

Mine Milinger v

Delmal Ansvarlig Tidsfrist

= Tilhgrende mal : Redusere avfallsmengde (2)

Redusere EE-avfall

Redusere papiravfall 109 i 31.12.2007

2007

@ Tilhgrende mal : Redusere klimagassutslipp (4)

WVirkemiddel

Ansvarlig

Innfgre dobbelsidig printing Solvor Hetlelid

André Melbge
Bautz
Solvor Hetelid

Etablere system for m&linger

Fare regnskap over papir og
strgmforbruk

Inng en avtale med reisebyriet Solver Hetlelid

angdende kigp av CO2 kvoter

# Tilhgrende mal : Sikre et trygt og godt arbeidsmilje (1)

Indikatorer v

Lagre | Kaoble til data | Verktaylinje | Vis feltliste

Lagre | Kable til data | Verktaylinje | Vis feltliste

Lagre | Koble til data | Verktaylinje | Vis feltliste

Markedsandel Mengde drivstoff forbrukt Sortert avfallTotal avfall Korttids sykefravaer Drrivstoff forbruk Stavanger
50 6000 1 5] 1500
<000 \/1 N 10004
40 0.8
5004
4000 K
06 I s
30 = O 0 D D e 00 T D e 0 OO LD 00 D T
2000 — ——
\ 0.4 Reklamasjoner
20+ 2000
\ 10
0,2
1000
104 L 5
0 s 0
1 ‘ Z ‘ 3 ‘ 4 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
0+ T 0+
2006 2007 2008 2008 2008 ARkt = S
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| Myttdokument || Lastoppfi.. || Dokumenter status. |

Mine kladder:

Ev. haringsrunde

Rediger Type Mavn Skrevet av
Overvvikning av utslipp Driftsleder
Prosedyre Brann oD

Heringsrunde:

Rediger Type Mavn (2 Haringsrundemottakere Heringsrunde tidsfrist  Kommentarer fra Heringsrund

Instruks Testbruker 22,11.2008 André: Helt OK
rydding av Ole: M3 rette opp ansvar
verksted Jens: Ingen kommentar
Petter: Rettet skrivefeil i dok.

Avventer min godkjenning:

Rediger Type Mawvn Skrevet av () Godkjenner ‘

[} i :
Innhold Forbrenring AMB Testbruker Subject: Dokument ute pa haring

Vennligst gd igjennom dokumentet: Prosedyre
Brann.doc,

fer heringsrundens utlep: 12.12.2008 12:00:00.

Avventer min verifisering:

Rediger Type Mawvn Skrevet av () Verifiserer

[ Instruks Reise test Testbruker . s . :
Klikk her for 3 dpne dokumentarbeidsomradet,

og rull ned til "Heringsrunde" for 4 finne
dokumentet.

Mine publiserte dokumenter:

Rediger  Tittel () Endretav Publisert dato Publisert versjon For 4 kommentere dokumentet trykker du pd

knappen "Rediger dokumentegenskaper”
Prosedyre brukerhenvendelser Testbruke 29.09,2008 2
osedyre v ESTRILKE til venstre for filnavnet.

©EMS Konsult AS




Tittel

|z Status : Avventer tiltak (7)
[220] - Kjemikaliesgl Testbruker
[221] - Awvikende kol Testhruker
[223] - Klage - for hg iger & Testhruker
[225] - Klage p& kjem| &8 | Behandle tilatelser Testbruker
[226] - Manglende Slett element Testbruker
[233] - Kutti finger v (] | versjonsloga Testhruker
[238] - REM Test Arbeidsflyter Testbruker

Varsle meg
Status : Ny (1)

Apne Tiltak knyttet til mine Rapporter [ Tiltak jeg er Ansvarlig for ~
Tiltak (D Titaksansvarlig ~ Status

d Tiltaksstatus : Opprettet (2)
Bruk av bedre hansker Testhruker Forfaller: 30.12.1839
Opplzering for & unnod kuttskader Testhruker Forfaller: 25,11.2008

[ Tiltaksstatus : Pdgdende (7)
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