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ISO General Assembly –

Oslo Sept 2010

ISOs generalforsamling 2010, Oslo

ISO General Assembly

• I september erklærte generalforsamlingen av ISO26000 ville bli publisert

• 1. november ble ISO 26000 lansert internasjonalt i engelsk versjon

• 8. desember lanseres norsk versjon



En tunglest og kjedelig engelsk tekst!

- men spennende for fagfolk og aktivister…



Standarder har vi 

nok av! 

Hva er det nye?



ISO 26000 er svar på Rio og Johannesburg

• Rio-konferansen 1992: ”Sustainable development!” – ”Opprettholdbar utvikling!”

• Johannesburg World Summit 2002, IPCC, m.fl.: ”Handling trengs nå!”
• Ber om operasjonalisering av bærekraftbegrepet

• Her trengs alle om bord – næringsliv, myndigheter, NGOer, lokalsamfunn… 

• Å ta budskapet inn over seg krever både prosesser, prosedyrer og holdninger

• ISO26000 sikter mot alt dette



ISO26000 definerer ”bærekraft” som grunnlag

ISO 26000 forener den gamle CSR-
tenkningen med dagens agenda.
Og gjør opprettholdbarhet til 
forutsetning, mål, og målestokk.

En samlet og samlende plattform 
som hever seg over sektorinteresser.

Følge stedets lover

Oppføre seg i hht 

god moral og etikk

Forretning basert på 

grunnleggende behov

veldedighet

Følge internasjonale avtaler

Miljømessig, sosial, og økonomisk

”bærekraft”

Hvor 

starter 

og

slutter

CSR

?



ISO26000s verktøy: ansvarlighet, samarbeid, 

balanse mellom interessenter – og vekt på praksis

• Mye er ”tradisjonelt” CSR-stoff, menneskerettigheter, arbeidslivsstoff, 
lokalsamfunnsutvikling og forbrukerrettigheter – ca 120 sider

• ISO 26000 appellerer til den ansvarlige organisasjon i balansert samarbeid med 

interessenter - innen de rammer som gis av kravet til opprettholdbarhet: 

• Et velfungerende samfunn består av mange legitime krefter i komplekst, balansert 

samspill

• ISO 26000 dekker alle: Næringsliv, offentlig administrasjon, frivillige organisasjoner, osv

Good governance

Labour practices

Human rights

Consumer issues

Community involvement

and development

Fair operating practices



Resultat av global prosess 

med høy legitimitet
• 450 eksperter, 210 observatører, tusenvis med indirekte

• 90+ land med + en rekke observatørland 

• flertall fra u-land – unikt! 

• 42 liason-organisasjoner som OECD, UNCTAD, WHO, ILO, UN 
Global Compact, GRI og Consumers International, flere med 
MoU’er

• Multi-interessent-prosess:
• markedsfolk, myndigheter, forbrukeraksjonister, forskning, 

arbeidstakere, NGOer, konsulenter, naturvernere - fra alle 
verdensdeler... med sine ulike agendaer

• Ingen avstemninger, kun konsensus-avgjørelser

• Sekretariat: Sverige og Brasil

• Snitt reisestrekning: 95.000 km?

• > 100.000 timer  brukt sentralt

• > 23.000 kommentarer behandlet

En åpen prosess!

www.iso.org/ISO26000

- Eksperter representerer kun seg selv

-Vi gjentar til vi forstår

-Vi gjentar ikke argumenter som alt er sagt

http://www.iso.org/ISO26000
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90+ deltakerland betyr utstrakt forankring

Argentina (IRAM)

Armenia (SARM) 

Australia (SA)

Austria (ON)

Azerbaijan (AZSTAND) 

Bahrain (BSMD) 

Bangladesh (BSTI) 

Barbados (BNSI) 

Belarus (BELST) 

Belgium (NBN) 

Brazil (ABNT)

Bulgaria (BDS) 

Canada (SCC) 

Chile (INN)

China (SAC) 

Colombia (ICONTEC)

Costa Rica (INTECO)

Côte d´lvore (CODINORM) 

Cuba (NC) 

Czech Republic (CNI) 

Denmark (DS)

Ecuador (INEN)

Egypt (EOS)

Fiji (FTSOCO)

Finland (SFS)

France (AFNOR)

Germany (DIN)

Ghana (GSB) 

Greece (ELOT)

India (BIS)

Indonesia (BSN) 

Iran (ISIRI)

Ireland (NSAI) 

Israel (SII)

Italy (UNI) 

Jamaica (JBS)

Japan (JISC) 

Jordan (JISM) 

Kenya (KEBS) 

Kazakhstan (KAZMEMST) 

Korea republic of (KATS)

Lebanon (LIBNOR)

Libya (LNCSM)

Malaysia (DSM) 

Mauritius (MSB)

Mexico (DGN)

Morocco/Maroc (SNIMA)

Netherlands (NEN) 

Nigeria (SON)

Norway (SN) 

Oman (DGSM ) 

Panama (COPANIT) 

Peru (INDECOPI) 

Philippines (BPS) 

Poland (PKN)

Portugal (IPQ)

Qatar (QS)

Romania (ASRO) 

Russian Federation (GOST R)

Saint Lucia (SLBS) 

Saudi Arabia (SASO) 

Serbia (ISS) 

Singapore (SPRING SG) 

South Africa (SABS)

Spain (AENOR)

Sweden (SIS)

Switzerland (SNV) 

Syria (SASMO) 

Thailand (TISI)

Trinidad and Tobago (TTBS) 

Turkey (TSE)

Ukraine (DSSU) 

United Arab Emirates (ESMA) 

United Kingdom (BSI)

Uruguay (UNIT) 

USA (ANSI)

Venezuela (FONDONORMA)

Vietnam (TCVN) 

Zimbabwe (SAZ)
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>40 liason-organer har sikret konsistens
AccountAbility

AICC (African Institute of Corporate Citizenship) 

AIHA (American Industrial Hygiene Association)

BIAC (The Business and Industry Advisory Committee to the OECD)

CI (Consumers International)

EBEN (European Business Ethics Network)

EC (European Commission)

ECOLOGIA (Ecologists Linked for Organizing Grassroots Initiatives 

and Action)

EFQM www.efqm.org 

EIRIS Foundation & ethical Investment Research Services (EIRIS) 

Ltd 

FIABCI (International Real Estate Federation )

Forum Empresa / Ethos Institute

FLA ( Fair Labor Association)

GRI (Global Reporting Initiative) 

IABC (International Association of Business Communicators)

ICC (International Chamber of Commerce)

ICMM (International Council of Mining and Metals)

IEPF (Institut for Energy and Environment of the French speaking 

countries) 

IFAN (International Federation of Standards Users) 

IIED (International Institute for Environmental and Development) 

IISD (International Institute for Sustainable Development)

ILO (International Labour Organization) 

INLAC (Latin-American Institute for Quality Assurance) 

Interamerican CSR Network 

IOE (International Organization of Employers) 

IPIECA (International Petroleum Industry Environmental Conservation

Association) 

ISEAL Alliance (International Social and Environmental Accreditation and 

Labelling) 

ITUC (International Trade Union Confederation)

NORMAPME (European Office of Crafts, Trades and Small and Medium-sized

Enterprises for Standardisation)

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)

OGP (International Association of Oil and Gas Producers) 

Red Puentes 

SAI (Social Accountability International) 

Transparency International

UNEP (United Nations Environment Programme)

UNSD (United Nations Division for Sustainable Development)

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development)

UN Global Compact 

UNIDO (United Nations Industrial Development Organization) 

WBCSD (World Business Council on Sustainable Development)

WHO (World Health Organization)

World Savings Banks Institute (WSBI)/European Savings Banks Group (ESBG)

WTO (World Trade Organization)



Merkelig å kalle ISO26000 ”en standard”?

Standarden 

• stiller ikke krav, inneholder ikke operative mål eller klare kriterier

• er ikke laget for sertifisering, har ikke juridisk status, men mange juridiske 

begreper

• har en usedvanlig omfattende temaliste

• reflekterer dagens internasjonale politiske agenda

• har sterk u-landsorientering, men ikke bare

Hadde ISO hatt andre tradisjoner, ville den ikke hett ”standard” engang, men f.eks. 

”Innføring i samfunnsansvarlig praksis: Hva og hvordan? 

Veiledningshefte og mal for prosedyrer og prosess”



• accountability 

• consumer 

• customer 

• due diligence 

• environment 

• ethical behaviour 

• gender equality 

• impact of an organization 

• international norms of 
behaviour 

• issue of social responsibility 

• organizational governance 

• principle 

• service 

• social dialogue 

• social responsibility 

• social responsibility initiative 

• sphere of influence 

• stakeholder 

• stakeholder engagement 

• supply chain 

• sustainable development 

• transparency 

• value chain 

• vulnerable group 

Innholdet: SR fra A til Å
3.1 The social responsibility of organizations: 

Historical background

3.2 Recent trends in social responsibility

3.3 Characteristics of social responsibility

3.4 The state and social responsibility

4.2 Accountability
4.3 Transparency
4.4 Ethical behaviour
4.5 Respect for stakeholder interests
4.6 Respect for the rule of law
4.7 Respect for international norms of behaviour
4.8 Respect for human rights 

5.2 Recognizing social responsibility
5.3 Stakeholder identification and engagement 

6.2 Organizational governance
6.3 Human rights 
6.4 Labour practices
6.5 The environment
6.6 Fair operating practices
6.7 Consumer issues
6.8 Community involvement and development

7.2 The relationship of an organization's characteristics to social
responsibility

7.3 Understanding the social responsibility of an organization

7.4 Practices for integrating social responsibility
throughout an organization

7.5 Communication on social responsibility
7.6 Enhancing credibility regarding social responsibility
7.7 Reviewing and improving an organization’s actions and 

practices related to social responsibility
7.8 Voluntary initiatives for social responsibility

1 Scope

2 Terms, definitions and abbreviated

terms

3 Understanding SR 

4 Principles of SR 

5 Recognizing SR and engaging

stakeholders 

6 Guidance on SR core subjects

7 Guidance on integrating SR 

throughout an organization

Annex A: 

Examples of voluntary initiatives and 

tools for SR



Kjernetema

Prinsipper

Organiza-
tional
governance

Human 
rights 

Labour 
practices

The 
environment

Fair 
operating 
practices

Consumer 
issues

Community
involvement
and 
development

Accounta-
bility

Transpa-
rency

Ethical
behaviour

Respect for 
stakeholder 
interests
Respect for 
the rule of 
law 

Respect for 
international 
norms of 
behaviour

Respect for 
human 
rights 

Det mentale kartet gir metodikken: 

Prinsipper, kjernetema, emner og praksis

Hva er det?

Hva gjelder?

Hva er aktuelt og viktig?

Hvordan gjør vi det? 

Hva kan vi gjøre?

Hva blir virkningen?



Vil ISO 26000 bli

brukt?

• JA!

• På nettet:
• 1,5 mill treff (oktober 2010)

• Til og med det umulige skjer…



• Tegn på suksess?

• Eller motsatt?

• Begge deler?

”Sertifisering” tilbys allerede!



Tilpasninger, kurs, hjelpemidler, kurs, osv har 

begynt å formere seg – som kaniner på Gotland!



Pågår nå:

• Piloter i norsk næringsliv underveis (Innovasjon Norge, BI m.fl.)

• Div. nasjonale standarder underveis 
• f eks Danmark, Portugal, Israel, …

• Kurs og veiledning bygges opp internasjonalt
• Ikke konfliktfritt!

• Næringslivet har begynt å stille krav

• Utdanningsinstitusjoner tar med ISO 26000 i kursene 
• (UiS, NTNU, Juristenes utdanningssenter, BI, Norsk forening for Risiko- og 

Kvalitetsstyring, m fl)



ISO 26000 lager ”soft law”…
Selv om innledningen slår fast at jurister ikke har noen fortrinnsrett til tolkning av 

ISO26000 og:

• … ikke er skrevet for juridisk tolkning 

• … ikke er et juridisk dokument og skal ikke gjøres til del av lov

• … ikke kan brukes for sertifisering

• … ikke inneholder kravspesifikasjoner 

• … ikke er laget for sertifisering…

• Så likevel:

• ISO 26000 inneholder definisjoner som likner på lovers, refererer til dokumenter som 
binder stater jurdisk, men ikke individer eller selskaper eller NGOer

• f.eks. innen menneskeretter, WTO-avtaler, ILO-konvensjoner

• …og bruker en rekke uttrykk fra (selskaps- og avtalejussen)
• f.eks. ”accountability”, ”norms”, ”due diligence”, ...

• …men med et ikke-juridisk innhold

• Ligger tett opp til standarders format

• Kan lett utnyttes til en kravspesifikasjon, metodikk eller ledelsesstyringssystem

• ISO 26000 vil skape ”soft law”, 
som var ønsket fra Johannesburg 2002 toppmøtet



Hva slags verktøy gir ISO 26000 oss?

• Et ”voksenopplæringskurs” i å legge 

bærekraft og etikk til grunn

• Et mentalt kart og felles språk, ”soft law”

• Lister over ting å tenke på

• Påpekninger av ansvarets omfang og 

avgrensinger

• Beskriver hva som bør med i prosesser

• En brekkstang for alle parter

• En vid samfunnsmodell
• den moderne, ansvarlige, aktive (og 

ressurssterke) velferdsstat

• frimarked under ansvar

• interessentmedvirkning

• individuelt orientert frihetsbegrep

• vekt både på menneskers behov, produkter, 

tjenester og grunnleggende samfunnsgoder

• tar utvikling og vekst for gitt – innen bærekraftige 

former



Er det nok?

• Nei, men…



For å få til endring -

gjør et brageløfte, og 

begynn med de første skritt!

Takk for oppmerksomheten!

einar.flydal@telenor.com

ISO 26000 

sertifikat

CO2-fri pizza!



Forresten, norsk deltakelse

Den Norske speilkomiteen ISO 26000 har bidratt 
som referansegruppe og med tekstforslag som 
har bidratt konkret til standarden, bl.a.:

• Initiativ for Etisk Handel

• Det Norske Veritas

• Peterson AS

• Telenor ASA

• Barne- og likestillingsdepartementet, BLD

• Høgskolen i Hedmark

• Bedriftsøkonomisk institutt, BI

• Statens Institutt for forbruksforskning, SIFO

• Universitetet i Stavanger, UiS

• Utenriksdepartementet, UD

• UNIL

• Finansnæringens hovedorganisasjon, FNH

• Forbrukerombudet

• Forbrukerrådet

• Handels- og serviceorganisasjonenes hovedorganisasjon, HSH

• Arbeidstilsynet

• Hydro

• Iris Research

• KPMG

• KS bedrift

• NORAD

• Næringslivets hovedorganisasjon, NHO

• Roll-Royce Marine

• StatoilHydro

• Storebrand

• Noen personlige medlemmer (konsulenter)

NORAD takkes av ISO 26000 WG for 

bidrag til DEVCO-representasjon 2005-

2007

Mange har avsatt mye tid til dette, bl.a.:

Delegater (har variert):

• Næringsliv: Einar Flydal, Telenor ASA, (leder)

• NGOer: Victoria Thoresen, HiH,

• Myndigheter: Jacob Boman-Larsen, BLD, Hege 

Thorkildsen, x-Forbrukerrådet, Rigmor Haga, DIFI

• Konsulenter, forskning, Standard Norge: 

Eli Bleie-Munkelien, Ingebjørg Gravlien, DnV

Elisabet Bøe, konsulent

Anne Kristoffersen, Standard Norge (sekretær)

www.standardnorge.no/ISO26000

http://www.standardnorge.no/ISO26000

